Radboud Grand Round 86 — webinar #2
Het patiént-energieke ziekenhuis

Hoe patiénten het Radboudumc beter kunnen maken

De zorg staat voor grote uitdagingen op het gebied van betaalbaarheid, arbeidsmarkt en
betekenisvol werk. En wellicht kunnen we vanuit de zorg ook een rol spelen bij het terugdringen van
het klimaatprobleem. De afgelopen maanden is daar een vijfde uitdaging bijgekomen: kwaliteit en
betaalbaarheid van zorg waarborgen ten tijde van een pandemie.

Waar in andere sectoren klant gedreven wordt ontworpen, wordt dat in de zorg te vaak nog
nagelaten. Dat terwijl gelijkwaardig samenwerken met patiénten, naasten en andere relevante
betrokkenen van grote waarde is voor de kwaliteit van zorg.

‘Juist nu er een stuwmeer aan niet-geleverde zorg lijkt te zijn ontstaan, kunnen we er niet langer
omheen patiénten te betrekken bij oplossingen en het vormgeven van zorg. Het is niet langer de
vraag of patiénten moeten participeren in zorgorganisaties, maar hoe dit gestalte dient te krijgen.’

Anne-Miek Vroom gaat in haar bijdrage in op de kansen van patiéntparticipatie die we wat haar
betreft niet kunnen en mogen laten schieten. Zij neemt ons mee door middel van
praktijkvoorbeelden, (wetenschappelijke) inzichten en persoonlijke ervaringen met zorg.

Anne-Miek Vroom draagt vanuit een unieke achtergrond als medisch socioloog en
ervaringsdeskundige in zorg en welzijn bij als bestuurder, adviseur en participatiestrateeg. Bruggen
slaan tussen mensen met patiéntervaring en de zorgsector is wat zij graag doet. Daarbij brengt zij
creatieve innovatieve ideeén en wetenschappelijke vraagstukken vliegensvlug samen en houdt
daarbij oog voor alle betrokkenen.

Vijf jaar geleden richtte zij IKONE op, een veelzijdige advies- en onderzoeksorganisatie vanuit
ervaringsdeskundigheid. IKONE wil de kwaliteit van zorg verbeteren door organisaties te helpen om
op organisatieniveau gelijkwaardig samen te werken met patiénten en hun naasten. Een team van
adviseurs en meer dan vijftig ervaringsdeskundigen ontwikkelt methodes, adviseert, voert
actieonderzoek uit en faciliteert organisaties in participatie met eindgebruikers. Anne-Miek is tevens
bestuurder bij Health Valley en lid van de Kwaliteitsraad van het Zorginstituut.



